Asistencia Ampliada

Descripcion de Cobertura

I ALCANCE DE LA COBERTURA

Por medio de la presente cobertura se prestara el servicio de asistencia para servicios
legales en viajes de modo que la compafia de asistencia pueda suplir de primera mano la
solucién a la emergencia reportada por el usuario. Se coordinara en previo acuerdo con el
beneficiario, la fecha, hora y lugar donde se prestara el servicio. Cada uno de los servicios
es prestado hasta el limite de cobertura descrito segun el plan seleccionado; siempre que
se trate de un siniestro a consecuencia de accidente o enfermedad descrito en cada una
de las asistencias incluidas en el plan de asistencias. En caso de que no sea posible realizar
la prestacién del servicio por disponibilidad en la zona o tiempos de respuesta, el usuario
solo podré realizar el mismo por cuenta propia, siempre con previa autorizacion escrita y
solicitar el reembolso de esta, en ninguna circunstancia habra lugar a reembolso sin dicha
autorizacion. En caso de que el monto de cobertura en el servicio sea excedido, sera el
beneficiario responsable de pagar la diferencia para la prestacion del servicio.

Los planes de asistencia incluidos se diferencian por cobertura y por dias de vigencia.
e Plan de Asistencia Vigencia Mensual (30 dias)

Descripcién de Cobertura Automéviles

Asesoria Legal Telefénica
En caso de accidente se comunica al beneficiario con abogado telefénico para que este le
indique los pasos a seguir para conciliacion con el tercero.

Asistencia Legal en Sitio
En caso de ser necesario y el abogado lo sugiera en la llamada legal telefnica, se envia
abogado al sitio del accidente para apoyar al beneficiario en la conciliacion.

Vidrios Panoramicos

En caso de rotura del vidrio panoramico se realiza el reemplazo hasta el limite indicado.
Para hacer efectiva la cobertura se solicita video de seguridad del estacionamiento donde
estuvo el vehiculo y en el cual se evidencie el estado del vidrio antes del dafio. El servicio
aplica cuando se genera el dafio posteriormente al inicio de vigencia de la asistencia, en
ningun evento aplica cobertura sin video de seguridad.

Vidrios Laterales

En caso de rotura de los vidrios laterales como consecuencia de un accidente automovilistico
o hurto se realiza reemplazo del vidrio. No incluye peliculas de seguridad. Para hacer efectiva
la cobertura se solicita video de seguridad del estacionamiento donde estuvo el vehiculo y en
el cual se evidencie el estado del vidrio antes del dafio. El servicio aplica cuando se genera el
dafio posteriormente al inicio de vigencia de la asistencia, en ningun evento aplica cobertura
sin video de seguridad.

Conductor de Reemplazo



Cuando el beneficiario tenga algun accidente que le impida regresar por su vehiculo y el
accidente se genere mientras el automovil se encuentra dentro del estacionamiento
Cityparking, se envia un conductor para traslado del auto hasta la residencia del usuario. Para
el traslado del auto desde el estacionamiento hasta el lugar de residencia es necesario contar
con la autorizacion del propietario del vehiculo.

1 evento combinando en el total de las 5 asistencias de automoviles.

El evento que necesite el usuario lo puede seleccionar de las asistencias descritas.
No aplican cargos por servicio.

Cobertura por hasta 1 SMMLYV por el evento seleccionado.

Servicios de uso para el vehiculo registrado en la cobertura

Pérdida de Placa

En caso de pérdida de placa se ofrece bono para la reposicion.

Para aplicar cobertura se solicita video de seguridad donde se evidencia que la pérdida de la
placa se genera posterior al inicio de vigencia de la asistencia, en ningun evento aplica
cobertura sin video de seguridad.

El servicio opera por reembolso y se solicita al usuario documentacion de tramite radicado,
aceptado y finalizado ante la Secretaria de Transito y Transporte, en caso de que transito
niegue bajo cualquier causa la solicitud no aplica reembolso.

Aplica 1 evento y no se solicitan cargos adicionales para la prestacion del servicio.
Aplica 1 evento hasta $150.000 incluyendo IVA.

Servicio dirigido para la reposicion de la placa del vehiculo registrado en la cobertura.

Descripcién de Cobertura Motocicletas.

Asesoria Legal Telefénica
En caso de accidente se comunica al beneficiario con abogado telefénico para que este le
indique los pasos a seguir para conciliacion con el tercero.

Asistencia Legal en Sitio
En caso de ser necesario y el abogado lo sugiera en la llamada legal telefonica, se envia
abogado al sitio del accidente para apoyar al beneficiario en la conciliacion.

Asistencia para Liberacion de la Moto ante la Unidad Judicial Respectiva

En caso de accidente de transito que presente lesionados o0 muertos, se pone a disposicion
del conductor un abogado que asesora para lograr la liberaciéon de la moto que ha sido
retenido por las autoridades. En el evento que se presenten lesionados o muertos, el abogado
propendera para que se respeten los derechos del conductor, siempre que las circunstancias
juridicas lo permitan procurara evitar su detencién. De producirse la detencion, la empresa de
asistencia no asumira responsabilidad profesional

frente al asegurado.



3 eventos combinando en el total de las 3 asistencias de acompafiamiento legal por hasta 1
SMMLYV el total de los servicios prestados.

Descripcién de Cobertura Bicicletas

Traslado de Bicicleta por Falla o Accidente

En caso de accidente o averia se envia servicio de traslado de la bicicleta y el ciclista hasta
la direccién de residencia o centro médico mas cercano. Servicio aplica dentro y fuera de la
ciudad.

Bici Taller

En caso de averia 0 accidente se envia servicio de reparacion al punto de solicitud.
El servicio aplica dentro de la ciudad de residencia.

No aplican repuestos o materiales, se incluye mano de obra.

3 eventos combinando en el total de las 2 asistencias de bicis por hasta 1 SMMLYV el total de
los servicios.

e Plan de Asistencia Vigencia 5 dias

Descripciéon de Cobertura Automaviles.

Tele orientacién en salud atendida por médicos generales con cubrimiento en
todo el pais

Entendido como el conjunto de acciones que se desarrollan a través de tecnologias de la
informacidén y comunicaciones para proporcionar al usuario informacion consejeria y asesoria
en los componentes de promocion de la salud, prevencion de la enfermedad, diagnéstico
tratamiento, rehabilitacion y paliacion segun

Telemedicina realizada por médicos generales y médicos especialistas con
cubrimiento en las principales ciudades del pais.

Es atendido por médicos generales y especialistas capacitados para el manejo de las
tecnologias ofrecidas siempre bajo la premisa de la seguridad del paciente, de la
prestacion del servicio basado en guias de manejo y respaldados por procedimientos
elaborados bajo el estdndar de calidad 1SO 9001. El servicio de telemedicina
interactiva definida como la relacion a distancia utilizando tecnologias de informacion
y comunicacion mediante una herramienta de video llamada en tiempo real entre un
profesional de la salud y un usuario para la prestacion de servicios de salud en
cualquiera de sus fases en las areas de medicina general, especializada y algunas
subespecialidades que pueden ampliarse de acuerdo con la necesidad del cliente.

SERVICIO PERFIL

MEDICINA GENERAL PROFESIONAL
MEDICINA INTERNA ESPECIALISTA
PEDIATRIA ESPECIALISTA
CIRUGIA GENERAL ESPECIALISTA
GINECOLOGIA ESPECIALISTA
NEUROLOGIA ESPECIALISTA
DERMATOLOGIA ESPECIALISTA




ORTOPEDIA ESPECIALISTA

UROLOGIA ESPECIALISTA

OFTALMOLOGIA ESPECIALISTA
CARDIOLOGIA SUBESPECIALISTA
NEUMOLOGIA SUBESPECIALISTA
GASTROENTEROLOGIA SUBESPECIALISTA

Contamos con médicos generales y médicos especialistas distribuidos en ciudades
estratégicas de la geografia nacional (Bogota-Cali-Medellin-Barranquilla-lbagué) que
pueden atender las necesidades de pacientes de todo el pais.

Custodia

En caso de que por alguna emergencia o accidente el usuario no pueda regresar a recoger el
vehiculo al estacionamiento, se presta servicio de custodia dentro del estacionamiento para
gue vuelva por el vehiculo al dia siguiente.

Aplica custodia solamente fuera del horario de atencién al publico que tenga establecido el
estacionamiento donde se encuentra el vehiculo. No aplica para estacionamientos 24 horas.

Conductor de Reemplazo

Cuando el beneficiario tenga algun accidente que le impida manejar y el accidente se genera
mientras el vehiculo se encuentra dentro del estacionamiento, se envia conductor para
traslado del auto. Es importante para el traslado del auto que el beneficiario esté durante el
trayecto o envie a un tercero autorizado.

Asistencia Legal en Sitio
En caso de ser necesario y el abogado lo sugiera en la llamada legal telefnica, se envia
abogado al sitio del accidente para apoyar al beneficiario en la conciliacion.

Asesoria Legal Telefénica
En caso de accidente se comunica al beneficiario con abogado telefénico para que éste le
indique los pasos a seguir para conciliacion con el tercero.

2 eventos combinando en el total de las 5 asistencias de automéviles por hasta 1 SMMLYV el
total de los servicios prestados.

Descripcién de Cobertura Motocicletas

Asesoria Legal Telefénica
En caso de accidente se comunica al beneficiario con abogado telefénico para que éste le
indique los pasos a seguir para conciliacion con el tercero.

Asistencia Legal en Sitio
En caso de ser necesario y el abogado lo sugiera en la llamada legal telefénica, se envia
abogado al sitio del accidente para apoyar al beneficiario en la conciliacion.

Asistencia para Liberacién de la Moto ante la Unidad Judicial Respectiva

En caso de accidente de transito que presente lesionados o muertos, se pone a disposicion
del conductor un abogado que asesora para lograr la liberacion de la moto que ha sido
retenido por las autoridades.



En el evento que se presenten lesionados o muertos, el abogado propendera para que se
respeten sus derechos del conductor, siempre que las circunstancias juridicas lo permitan
procurara evitar su detencién. De producirse la detencion la empresa de asistencia no
asumird responsabilidad profesional

frente al asegurado.

2 eventos combinando en el total de las 3 asistencias de acompafiamiento legal por
hasta 1 SMMLYV el total de los eventos.

Descripcién de Cobertura Bicicletas

Arrastre de Carro de traslado

En caso de accidente o averia se envia servicio de traslado de la bicicleta y el ciclista hasta
la direccién de residencia o centro médico mas cercano. Servicio aplica dentro y fuera de la
ciudad. Aclarar en qué caso es ambulancia y en qué caso carro de traslado.

Bici Taller

En caso de averia o accidente se envia servicio de reparacion al punto de solicitud.
El servicio aplica dentro de la ciudad de residencia.

No aplican repuestos o materiales, se incluye mano de obra.

3 eventos combinando en el total de las 2 asistencias de bicicletas por hasta 1 SMMLV
en el total de los servicios prestados.

Las siguientes asistencias aplican como complemento en cualquier caso que la seleccién
sea moto, auto o bicicletas de cualquiera de los planes anteriores:

Descripcién de Cobertura de Servicios Adicionales paratodos los Paquetes

Pago de Medicamentos

Cuando por prescripcidbn médica se requiera comprar medicamentos que se encuentren
fuera de la cobertura del POS se entrega hasta $300.000 para que el usuario pueda adquirir
los medicamentos. El servicio opera por reembolso y se pide la factura de compra junto con
la formula médica de prescripcion. La solicitud del reembolso se debe solicitar antes de 30
dias contados a partir de la fecha de la prescripcion médica.

Ruta Escolar

En caso de que el titular se encuentre incapacitado por mas de 3 dias, se envia servicio de
traslado al centro educativo para menor de 15 afios. Aplica un evento y el servicio se realiza
dentro de la misma ciudad de residencia. Se solicita que durante el traslado del menor se
encuentre acompafiado de un adulto responsable autorizado por el beneficiario.

Empleada Sustituta
En caso de incapacidad superior a 3 dias del titular, se envia empleada al hogar para ayudar
con las necesidades bésicas al hogar. Servicio por hasta 5 horas y aplica 1 evento.

Guardia de Seguridad



En caso de robo dentro del hogar se envia servicio vigilancia correspondiente por un turno
nocturno en la noche inmediatamente siguiente al robo con objetivo de acompafiar y ofrecer
tranquilidad al titular.

Tutor para Tareas

En caso de que se presenten dificultades en temas de educacién para alguno de los hijos, se
presta servicio de tutor en temas de primaria y secundaria. El servicio es virtual. Aplica 1
evento por hasta 2 horas de tutoria. Siempre debe haber compafiia del menor por parte de
un adulto para las tutorias presenciales.

2 eventos combinando en el total de las 5 asistencias por hasta 1 SMMLYV en el total de los
servicios prestados.

Asesoria Remota Tecnoldgica

Servicio remoto para instalacion de programas o revision de dafios en computadores.
También aplica para acompafiamiento telefénico para asesorar al titular en la manipulacién
de otros electrodomésticos al hogar en caso de que no sepa manipularlos o usarlos.

Asesoria Legal Telefénica
Servicio telefénico para asesoria legal en tramites familiares.

Referenciacién Especialistas Médicos
Servicio ilimitado para cualquiera de las dos asistencias descritas.
Incluye nucleo familiar
Transporte Terrestre Familiar
En caso de fallecimiento de familiar de primer grado de consanguinidad se presta servicio de
traslado a la ciudad del sepelio. Aplica traslado de familiar de hasta el tercer grado de
consanguinidad.

Cerrajeria al Hogar
En caso de pérdida de las llaves de la puerta principal del hogar se envia servicio de
cerrajero para apertura de puerta, no aplica cambio/reposiciéon de guardas.

Acompafiamiento a Citas Médicas
En caso de que por prescripcion médica se requiera de tratamiento o cita médicas
continuos/periédicas se envia servicio de acompafamiento.

Orientacion Psicol6gica Telefénica
Servicio telefénico con psicélogo para grupo familiar de hasta primer grado de
consanguinidad.

2 eventos combinando en el total de las 4 asistencias por hasta 1 SMMLYV el total de los
servicios prestados.

Paragrafo 1: Todos los servicios aplican hasta el limite indicado en cada asistencia y hasta
el monto descrito. El costo medio considerado para calcular el limite de la cobertura
correspondera a los precios medios de referencia del mercado al cual pertenece cada
asistencia. Los valores adicionales a la cobertura que se originen en el proceso deben ser



asumidos por el usuario y cancelados directamente al proveedor del servicio, en ninguna
circunstancia la empresa de asistencia asumira estos excedentes.

Paragrafo 2: Los servicios se encuentran disponibles a nivel nacional dentro del perimetro
colombiano.

. EXCLUSIONES GENERALES - ;0Qué no cubre esta asistencia?

Esta asistencia excluye, es decir no otorga cobertura, en ninguno de los amparos ofrecidos,
por la pérdida y cualquier tipo dafio, costo o gasto de cualquier naturaleza que haya sido
causado directa o indirectamente por alguno de los eventos mencionados a continuacion:

e Riesgos por Guerra civil 0 guerra internacional, invasion, actos de enemigos
extranjeros, hostilidades y operaciones bélicas (haya o no declaracién de guerra),
desérdenes populares, conmocién civil, levantamiento popular o militar, rebelién,
sedicion, revolucién, insurreccién y poder militar o usurpado, confiscacion o requisiciéon
hecha u ordenada por cualquier gobierno o autoridad local.

o Dafos inherentes a las cosas por su propio uso, desgaste natural, y deterioro o eventos
graduales, progresivos o paulatinos, como consecuencia del uso o funcionamiento
normal, de la pérdida de resistencia, corrosion, erosion, oxidacion, derrumbres e
influencias normales del clima.

e Perjuicios y/o dafios causados por polucién o contaminacion.

e Lucro cesante, ocasionado por cualquier motivo y cualquier clase de dafio o pérdida
gue genere la disminucion de ingresos.

e Pérdidas o dafios durante como consecuencia de la ejecucién de la prestaciéon de la
asistencia.

e Multas y/o sanciones de cualquier tipo.

¢ No se otorgara cobertura ni sera responsable de pagar ninguna asistencia u otorgar
ningln beneficio en la medida en que (i) el otorgamiento de la cobertura, (ii) el pago de
la reclamacion o (iii) el otorgamiento de tal beneficio exponga en cualquier sancién,
prohibicion o restriccion contemplada en las resoluciones, leyes, directivas,
reglamentos, decisiones o cualquier norma de las Naciones Unidas, la Unién Europea,
el Reino Unido de Gran Bretaria e Irlanda del Norte, los Estados Unidos de América o
cualquier otra ley nacional o regulacién aplicable.

Il PROCESO DE REPORTE DE SINIESTRO

e La solicitud de siniestro se hace por medio de gestion telefénica, Landing page,
WhatsApp o mensajes de texto.

e Unavez sea reportado el siniestro, el cliente debe esperar la respuesta de parte del
agente de servicio con la validacion de cobertura para la prestacion del servicio,
quien indicara los pasos a seguir para hacer efectivo el servicio.



e Los horarios de atencion son 7 dias por 24 horas.
o El asesor de servicio se encarga de agendar la cita para la prestacion del servicio
en las asistencias que asi lo requiera.

Paragrafo 1: Se podra devolver una reclamacion cuando la misma carezca de la
documentacién y/o informacién solicitada como prueba para acreditar la ocurrencia del
siniestro o averia y en aquellos casos que sea necesario la cuantia de la pérdida. En este
evento, el reclamante podr4 presentar una nueva reclamacion con los respectivos
documentos.

Paragrafo 2: Cuando se pueda evidenciar y al mismo tiempo probar algun tipo de fraude o
inconsistencia en el proceso de reporte de la reclamacion del siniestro por parte del usuario,
cancelara la cobertura del usuario sin necesidad de emitir devoluciones de dinero de
cobertura.

e ElI % de nivel de servicio comprometido corresponde al 90% de llamadas son
atendidas antes de los 20 segundos.
e El nivel de abandono de las llamadas no sera mayor al 5%.

V. PROTECCION DE DATOS Y AVISO DE PRIVACIDAD

Al adquirir la cobertura expresada en el presente contrato, usted(es) manifiesta(n) que toda
la informacion suministrada es veraz y comprobable, y autoriza(n), con los fines de la
prestacion de los servicios de garantia aqui contratados, para efectuar todo tratamiento,
utilizacion, revelacion o aprovechamiento de su informacién personal, necesario para el
cumplimiento de sus deberes legales y contractuales, incluso a terceros cuando ello se
haga indispensable. Usted(es) se obliga(n) a informar oportunamente todo cambio y/o
actualizacién e informacién personal suministrada y podra(n) contactar a los responsables
del tratamiento de la informacion para conocer, actualizar y rectificar su informacién
personal. Usted(es) no estara(n) obligado(s) a proporcionar informacién personal de
menores de edad, de salud, religiéon u orientacién sexual o, en todo caso, datos sensibles,
excepto si ella es indispensable para el desarrollo de la cobertura.

Autorizo para que con fines estadisticos, suministre informacion, consulta o transferencia
de datos, con cualquier autoridad que lo requiera en Colombia o en el exterior, consulte
informe, guarde en sus archivos y reporte a las centrales de riesgo que considere necesario
0 a cualquier otra entidad autorizada, la informacién confidencial que resulte de todas las
operaciones que directa o indirectamente y bajo cualquier modalidad se le haya otorgado o
se le otorgue en el futuro, asi como sobre novedades, referencias y manejo de la garantia
y demas servicios que surjan de esa relacion comercial o contrato que declaren conocer y
aceptar en todas sus partes.

V. CADUCIDAD O TERMINACION DEL CONTRATO:

Cuando antes del inicio de la vigencia del contrato de la cobertura durante la vigencia de
ella ocurra uno de los siguientes eventos cesaran los efectos de la cobertura asi:



e Cuando se identifique fraude en la informacion suministrada por el usuario en el
momento de reportar algun siniestro.
e Una vez finalizada la vigencia adquirida.



